REKOJMIA W STOMATOLOGII

Pracownicy Lecznicy Dentystyczno-Lekarskiej Ken-Med, w trosce o dobro Pacjenta, wykonujg swoje
ustugi z nalezytg starannoscia i nieustannie sie szkolg, aby swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie.

Na wykonane wypetnienia udzielamy 12-miesiecznej rekojmi. Jezeli w tym okresie wypetnienie w
zebie wypadnie, ulegnie wykruszeniu lub zmieni kolor, wéwczas w ciggu 14 dni od zgtoszenia tego
faktu zostanie ono nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe.

Na prace protetyczne udzielamy rekojmi:
-protezy state ( korony, mosty ) - 2 lata

-protezy ruchome - 1 rok

Warunki zachowania rekojmi:

- zgoda Pacjenta na wykonanie petnej i niezbednej diagnostyki radiologicznej przed leczeniem i w
czasie jego trwania oraz uzupetnienia wszystkich brakéw zebowych.

-obecnos¢ Pacjenta na wizytach kontrolnych co 6 miesiecy - bez wezwania, na ktérych
przeprowadzane jest profesjonalne usuniecie ztogdw nazebnych oraz leczenie wg potrzeb.

Wytgczeniu z rekojmi podlegaja

-wszelkiego rodzaju uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku zdarzen losowych lub
niewtasciwego uzytkowania

- zwykte zuzycie.

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku, gdy Pacjent:
-przerwat zaplanowane leczenie

-nie stosuje sie do zalecen lekarza dotyczgcych higieny jamy ustnej i uzytkowanych uzupetnien
protetycznych

-nie zgtasza sie na wizyty kontrolne wyznaczone po zakoriczeniu leczenia
-uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza
-samodzielnie dokonuje korekt, przerébek, napraw uzupetnienia protetycznego
-ulegt wypadkowi w wyniku ktdrego doszto do uszkodzenia uzupetnien

-cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami)

-ma postepujgce zaniki kostne powodujgce osiadanie protez

-uszkodzit proteze poza jamg ustna.



